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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

fyncom GmbH fir priifmagazin.de - Stand: September 2026

Praambel

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) regeln die Geschaftsbeziehungen
zwischen der fyncom GmbH, Ditmarstr. 42, 60487 Frankfurt am Main (nachfolgend ,Anbieter”) und
ihren Unternehmenskunden. Leistungen fiir Verbraucher sind von diesen AGB ausgeschlossen. Die
Regelungen schaffen den verbindlichen Rahmen fiir die Zusammenarbeit beider Parteien.

§1 Geltungsbereich

(1) Diese AGB gelten fiir alle Vertrage zwischen dem Anbieter und Unternehmenskunden, die
Leistungen des Anbieters in Anspruch nehmen.

(2) Unternehmenskunden sind natirliche oder juristische Personen, die bei Vertragsschluss in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

§2 Vertragsgegenstand

(1) Der Anbieter erbringt Dienstleistungen im Bereich der Produktbewertung. Vertragsgegenstand ist
die Durchfiihrung einer Priifung nach dem PM-Verfahren sowie die Erstellung und Veroffentlichung des
Testberichts. Das PM-Verfahren ist eine vom Anbieter entwickelte Priifmethode mit festgelegten,
transparenten und veroffentlichten Kriterien; es handelt sich um eine private Zertifizierung, nicht um
eine amtliche Priifung oder eine staatlich akkreditierte Konformitatsbhewertung.

(2) Ein Testsiegel und ein Zertifikat werden erteilt, wenn das Produkt die im Handbuch Evaluation
festgelegte Zertifizierungsschwelle von 75 Prozent (mindestens 225 von 300 Punkten) erreicht. Wird die
Schwelle nicht erreicht, gilt das Produkt als gepriift; der Kunde erhalt Testbericht und Priifbericht,
jedoch weder Siegel noch Zertifikat. Die maBgeblichen Bewertungsgrundlagen sind im jeweils giiltigen
Handbuch Evaluation veroffentlicht.

(3) Die Vergtitung wird fiir die Durchfiihrung der Priifung erhoben und ist vom Ergebnis unabhangig.
Eine Einflussnahme des Kunden auf die Bewertung ist ausgeschlossen.

(4) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem vereinbarten Lizenz- oder Dienstleistungspaket.
Anderungen oder Erginzungen bediirfen der Textform.

(5) Eine Erfolgsgarantie, insbesondere hinsichtlich Priifergebnis, Reichweite, Sichtbarkeit oder Absatz,
wird nicht Gbernommen.
§3 Zusatzleistungen

(1) Unabhéangig von der Priifung bietet der Anbieter Leistungen in den Bereichen Reichweitenaufbau,
Beratung zur digitalen Sichtbarkeit sowie Gestaltung (Grafik, Video, Text) an. Diese Leistungen sind
gesondert zu beauftragen.
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(2) Zusatzleistungen nach Absatz 1 haben keinen Einfluss auf die Durchfiihrung, die Bewertung oder das
Ergebnis einer Priifung. Sie sind weder Voraussetzung fiir eine Priifung noch Bestandteil des
Prifumfangs und werden nicht mit der Zertifizierung gebiindelt angeboten.

(3) An Inhalten, die im Rahmen von Zusatzleistungen erstellt werden, erhalt der Kunde ein einfaches,
zeitlich und raumlich unbeschrinktes Nutzungsrecht. Eine Ubertragung ausschlieRlicher Urheberrechte
findet nicht statt.

84 Vertragsabschluss

(1) Der Vertrag kommt durch Buchung tber die Webseite des Anbieters oder durch Annahme eines
individuellen Angebots zustande.

(2) Mit Abschluss der Buchung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab. Der Vertrag wird wirksam,
sobald der Anbieter die Buchung in Textform bestatigt.

(3) Bei individualisierten Leistungen kommt der Vertrag durch Annahme des Angebots des Anbieters in
Textform zustande.

(4) Der Anbieter kann Angebote und Buchungen ablehnen, sofern berechtigte Griinde vorliegen.

§5 Leistungsumfang und Durchfiihrung

(1) Die Priifungen erfolgen nach dem PM-Verfahren und den im gliltigen Handbuch Evaluation
festgelegten Prifparametern. Die Priifung wird durch den Anbieter durchgefiihrt. In begriindeten
Ausnahmefallen, insbesondere wenn eine Priifhandlung besondere technische Einrichtungen erfordert,
kann der Anbieter einzelne Priithandlungen an qualifizierte Dritte vergeben; die Bewertung und die
Vergabeentscheidung verbleiben in jedem Fall beim Anbieter.

(2) Priifmethoden kénnen im Rahmen der Weiterentwicklung des Verfahrens angepasst werden,
solange der wesentliche Leistungsinhalt gewahrt bleibt. MaRgeblich ist die zum Zeitpunkt der Priifung
glltige Fassung des Handbuchs Evaluation.

(3) Nach Abschluss der Priifung erhalt der Kunde den Testbericht und den Priifbericht; bei erteilter
Zertifizierung zusatzlich die gebuchten Priifsiegel. Sofern vereinbart, erfolgt die Bereitstellung auch in
Ubersetzter Form.

(4) Verwendet der Kunde Bewertungsergebnisse (etwa Punktzahlen, Noten oder Pradikate) in eigener
Kommunikation, sind diese als Ergebnis des PM-Verfahrens zu kennzeichnen und die
Bewertungsgrundlage nachvollziehbar darzustellen.

§6 Veroffentlichung des Testberichts

(1) Der Testbericht wird unabhangig vom Priifergebnis veréffentlicht und bleibt fiir die Dauer des
Lizenzzeitraums abrufbar. Die Veréffentlichung ist Bestandteil der vertraglichen Leistung und dient der
Nachvollziehbarkeit des Verfahrens.

(2) Der Kunde kann die Veroffentlichung eines ihn betreffenden Testberichts jederzeit in Textform
zurilckziehen. Der Anbieter nimmt den Bericht in diesem Fall innerhalb einer angemessenen Frist vom
Netz. Ein bereits erteiltes Siegel darf nach dem Riickzug nicht weiterverwendet werden, da die
Fundstelle entfallt.

AGB (Stand 09/2026) | © fyncom GmbH im Auftrag von priifmagazin.de - Alle Rechte vorbehalten. Seite 2



ZENTRUM FUR QUALIFIZIERTE
KAUFENTSCHEIDUNGEN

(3) Das Ergebnis einer abgeschlossenen Priifung wird nachtraglich nicht verandert. Der Kunde kann ein
Uberarbeitetes Produkt jederzeit als neues Testmuster einreichen; die erneute Prifung erfolgt als
eigenstandige Leistung und fiihrt zu einem eigenen Testbericht.

§7 Nutzungsrechte am Testsiegel

(1) Die bereitgestellten Siegel unterliegen dem Urheberrecht des Anbieters. Der Kunde erhilt eine
zeitlich beschrankte, nicht libertragbare Lizenz. Sofern nicht abweichend vereinbart, betragt die
Laufzeit ein Jahr; sie verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern nicht mindestens
14 Tage vor Ablauf in Textform gekiindigt wird.

(2) Der zulassige Einsatzbereich richtet sich nach dem gebuchten Paket:

Startup und Business: Nutzung auf der eigenen Webseite, in Online-Marktplatz-Listings, auf
Produktverpackungen und in Printmaterialien.

Global: zuséatzlich Nutzung in bezahlter Werbung, insbesondere in Suchmaschinen- und
Marktplatzanzeigen, Social-Media-Werbung und Influencer-Kooperationen.

(3) Das Siegel ist stets vollstdndig und unverandert zu verwenden. Veranderungen von Form, Farbe,
Inhalt oder Sprache sowie das Verdecken oder Entfernen von Siegelbestandteilen sind unzulassig.

(4) Das Siegel ist so einzusetzen, dass die Fundstelle erkennbar bleibt: Lizenznummer und Verweis auf
den Testbericht missen lesbar und fiir den Betrachter leicht zuganglich sein. Diese Anforderung folgt
der Rechtsprechung zur Werbung mit Testergebnissen.

(5) Das Siegel darf ausschlieRlich fiir das geprufte Produkt und die im Testbericht dokumentierten
Ergebnisse verwendet werden. Es erstreckt sich auf Produktvarianten, die sich vom Testmuster
ausschlieBlich in Farbgebung oder Verpackungsgestaltung unterscheiden, sofern Material, Ausfiihrung
und Funktion unverindert sind. Bei Anderungen, die die Produkteigenschaften beeinflussen, ist eine
erneute Prifung erforderlich.

(6) Eine irreflihrende Verwendung, insbesondere der Einsatz fur nicht geprifte Produkte, ist unzulassig.

§8 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Es gilt das jeweils gliltige Preisverzeichnis, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Alle Preise
verstehen sich zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Der Rechnungsbetrag ist vor Beginn der Leistungserbringung fallig. Bei Zahlungsverzug ist der
Anbieter berechtigt, die Leistungserbringung auszusetzen.

(3) Der Kunde kann aus den angebotenen Zahlungsmethoden wahlen. Der Anbieter kann einzelne
Zahlungsmethoden ausschliel3en.

(4) Bei Zahlungsverzug fallen gesetzliche Verzugszinsen an. Flir Mahnungen kann eine
Bearbeitungspauschale von 10 EUR berechnet werden; der Nachweis eines héheren Schadens bleibt
vorbehalten.
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§9 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt alle fiir die Priifung erforderlichen Informationen und Materialien rechtzeitig zur
Verfligung, einschlie3lich des zu priifenden Produkts in handelsiblicher Ausfiihrung.

(2) Testmuster verbleiben nach Abschluss der Priifung beim Anbieter und werden nicht zuriickgesandt.
Dies dient der Nachvollziehbarkeit des Priifergebnisses und schlielt eine nachtragliche Veranderung
des gepriiften Musters aus. Abweichende Vereinbarungen bediirfen der Textform vor Vertragsschluss.

(3) Die Versandadresse wird nach Vertragsabschluss mitgeteilt. Ein Versand an die im Impressum
genannte Adresse ist nicht vorgesehen.

(4) Verzogert sich die Priifung durch verspatete oder unvollstiandige Bereitstellung, verlangern sich die
Fristen entsprechend.

§10 Vertragsbeendigung und Folgen

(1) Mit Ende der Lizenz erlischt das Nutzungsrecht am Testsiegel. Der Kunde stellt die Verwendung
unverziiglich ein und entfernt das Siegel von allen Medien, Werbemitteln und Verpackungen.

(2) Wird das Siegel nach Ablauf der Lizenz oder auRerhalb des vereinbarten Nutzungsumfangs
weiterverwendet, kann der Anbieter eine Vertragsstrafe in Hohe von 150 Prozent der vereinbarten
Jahreslizenz geltend machen. Die Regelung sichert die Aussagekraft des Siegels gegeniiber
Verbrauchern und damit den Wert, den es fiir alle Lizenznehmer hat. Weitergehende Anspriiche
bleiben unberiihrt.

§11 Haftung

(1) Der Anbieter haftet flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten), begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(3) Diese Beschrankungen gelten nicht fur Schiaden an Leben, Kérper oder Gesundheit sowie fiir
Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Bei hoherer Gewalt (Naturkatastrophen, Kriege, Pandemien, behérdliche Anordnungen) haftet der
Anbieter nicht. Er informiert den Kunden unverziglich tber solche Ereignisse und deren Auswirkungen.

§12 Gewabhrleistung und Abnahme

(1) Der Anbieter gewahrleistet die vertragsgemaRe Erbringung der Leistungen. Mangel sind
unverziglich in Textform anzuzeigen; dem Anbieter ist eine angemessene Frist zur Nachbesserung
einzurdumen.

(2) Der Kunde priift die bereitgestellten Leistungen unverziglich und zeigt etwaige Mangel innerhalb
von sieben Tagen an. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Beanstandung, gilt die Leistung als
abgenommen. Verdeckte Mangel kdnnen auch spater geltend gemacht werden.

(3) Gegenstand der Mangelriige sind die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Verfahrens sowie die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Dokumentation. Das Priifergebnis selbst ist als fachliche Bewertung
nach dem offengelegten Verfahren kein Gegenstand der Gewabhrleistung.
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§13 Datenschutz

(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden gema DSGVO und BDSG.
Einzelheiten ergeben sich aus der auf der Website einsehbaren Datenschutzerklarung.

(2) Der Kunde hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung,
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

§14 Anderungen der AGB

(1) Der Anbieter kann diese AGB andern, soweit dies aufgrund gesetzlicher Vorgaben, technischer
Anderungen oder anderer zwingender Griinde erforderlich ist.

(2) Anderungen werden dem Kunden mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten in Textform mitgeteilt. Sie
gelten als angenommen, wenn der Kunde nicht innerhalb dieser Frist widerspricht; hierauf wird in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

§15 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Fiir Kunden auBerhalb der EU gilt
ausschlieBlich deutsches Recht. Bei grenziiberschreitenden Geschaften innerhalb der EU gelten
erganzend die Richtlinien Gber unlautere Geschéftspraktiken (2005/29/EG). Gerichtsstand ist Frankfurt
am Main, soweit gesetzlich zulassig.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen
Zweck am nachsten kommt.
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