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Vorwort
Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

der vorliegende Prifbericht dokumentiert die angewandten Testverfahren und die daraus
resultierenden Bewertungsergebnisse auf systematischer und nachvollziehbarer Grundlage.
Ziel dieses Dokuments ist es, die Prifparameter, deren Gewichtung sowie die
Bewertungsmatrix zu présentieren und in einen methodischen Kontext zu setzen, der eine
objektive Beurteilung der Produkte ermdglicht.

Das zugrunde liegende Priifverfahren orientiert sich an anerkannten Modellen der
Produktbewertung, wobei sowohl deduktive als auch induktive Ansédtze zum Einsatz kommen.
Hierbei werden die spezifischen Merkmale der Produkte im praktischen Einsatz analysiert,
und die ermittelten Daten mit vordefinierten Bewertungsstandards abgeglichen. Diese
methodischen Grundsatze basieren auf der Pramisse, dass eine valide Bewertung sowohl
objektive Parameter als auch subjektive Gebrauchseindriicke umfassen muss, um die
tatsachliche Gebrauchstauglichkeit zu erfassen.

Die Bewertungen folgen dem hierfiir entwickelten PM-Verfahren, das sich durch eine prazise
Festlegung von Prifkriterien und Gewichtungen qualifiziert. Diese Gewichtung spiegelt die
Relevanz der einzelnen Kriterien wider, basierend auf einer multifaktoriellen Analyse, die
unter Beriicksichtigung der Konsumforschung entwickelt wurde. Relevanz, Objektivitat und
Ubertragbarkeit der gewonnenen Daten auf andere Produkte und Nutzungsbedingungen
stehen hierbei im Mittelpunkt.

Ein weiterer zentraler Bestandteil dieses Berichts ist die explizite Erfassung der diskrepanten
Wechselwirkungen zwischen den verschiedenen Parametern. Diese komplexen Interaktionen
werden im sogenannten Mehrdimensionenmodell dargestellt, welches aufzeigt, wie die
Leistung eines Produkts in einem Parameterbereich die anderen Bereiche beeinflussen kann.
Dies bietet eine holistische Perspektive, die weit tiber simple Einzelbewertungen hinausgeht
und die Komplexitat moderner Produktbewertungen aufzeigt.

Zudem ist zu beachten, dass die vorliegende Analyse praxisorientierte Tests einbezieht, deren
Ziel es ist, reale Nutzungsszenarien abzubilden. Dies bedeutet, dass die erhobenen Daten in
erster Linie aus der Anwendung durch Endverbraucher in alltagsnahen Situationen stammen
und damit eine hohe Praxisrelevanz aufweisen. Subjektive Eindriicke und objektive Mangel
werden in einem mehrstufigen Verfahren gewichtet und miteinander verkniipft, um eine
fundierte Bewertung zu gewahrleisten.

Die nachfolgende Analyse liefert eine detaillierte Aufschlisselung der Prifkriterien, ihrer

Gewichtung sowie der Bewertungsmethodik, die auf statistischen Modellen und empirischen
Erhebungen basiert.

Ihr Priifmagazin Team
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2 | Prufbericht: Testergebnis und Notenschlissel

Produkt Smart Grinder Pro Kaffeemiihle SCG820
Marke Sage

Lizenznummer 2601000744

Kategorie Wohnen & Haushalt

Nutzung und Sicherheit

Summe

Prozent

Ergebis Priifbericht

Bewertungsskala

Bewertung
exzellent
sehr gut
gut
befriediegend
ausreichend

mangelhaft

Punktverteilung Bewertungsbereiche

Produktspezifische Eigenschaften

Punkte
100-95
94-85
84-75
74-65
64 - 50

49-0

Gesamt- maximale
punktzahl Punktzahl
93 100
107 120
80
272 300
91%
Urteil Gesamtnote
SEHR GUT 1,4
Giiltig von 16.01.2026
Giiltig bis 16.01.2027
Erstzertifizierung 16.01.2026
Note Prozent
1,0-1,2 100 - 95%
13-17 94 - 85%
18-24 84 - 75%
25-34 74 - 65%
35-44 64 - 50%
45-50 49 - 0%

Der Nachweis der Konforni

s<,' eldungen
itatspriifung

gften Produkts wurde erbracht und wird
geman den Prifstandards des hauseigenen PM-Verfahrens zertifiziert.
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3 | Prufbericht; Bewertung der Test-Parameter

m Bereich
& Parameter

A Produktspezifische
Eigenschaften

1 Qualitat & Verarbeitung

2 Design

8 GroBe & Gewicht

B Nutzung & Sicherheit

4 Funktionalitat

5 Handhabung &

Eignung

6 Sicherheit

C

7 Werbeversprechen

8 Verbrauchermeinung

9 Verpackung &
Kennzeichnung

10 Preis-Leistung

Bitte beachten Sie:

Die Bewertungsergebnisse beruhen auf umfassenden und praxisnahen Tests, bei denen Produkte und Dienstleistungen nach quantifizi Messer

Definition - Bewertungsbereich & Priifparameter

Untersucht die physischen Merkmale und die handwerkliche Ausfiihrung eines Produkts. Dabei
werden sowohl die Materialqualitat als auch die optische Gestaltung analysiert.

Dieser Priifparameter bewertet Materialqualitdt und handwerkliche Ausfiihrung eines Produkts hinsichtlich
Robustheit und Prézision. Der Fokus liegt auf Néhten, Verbindungen und Oberfléchen, um dauerhafte
Gebrauchstauglichkeit sicherzustellen.

Die optischen Eigenschaften werden hinsichtlich Farbgestaltung, Form und Design bewertet. Analysiert
werden Konsistenz, Abweichungen, Signalfarben, kreative Gestaltung sowie Ubereinstimmung mit
etablierten Designprinzipien und praktischer Nutzererwartung.

Die physischen Dimensionen und das Gewicht werden gepriift, um Nutzeranforderungen zu erfiillen.
Bewertet wird Transportfahigkeit, ergonomische Eignung und Passgenauigkeit in vorgegebenen
Nutzungskontexten und raumlichen Gegebenheiten.

Wie ein Produkt im Alltag funktioniert und ob es den erforderlichen Sicherheitsstandards
entspricht. Dabei wird die Benutzerfreundlichkeit genauso berticksichtigt wie die
Risikominimierung

Geprift wird die zuverlassige Funktionsfahigkeit des Produkts hinsichtlich Leistung, Verlasslichkeit und
Effizienz. Bewertet wird, ob erwartete Ergebnisse erreicht werden und ressourcenschonende Nutzung ohne
QualitatseinbuBen gewahrleistet ist.

Bewertet wird die Benutzerfreundlichkeit und ZweckméBigkeit des Produkts. Gepriift werden intuitive
Handhabung und Eignung fiir vorgesehene Anwendungen, um Nutzerzufriedenheit, positive Erfahrung
und Erwartungserfiillung sicherzustellen.

Untersucht wird die Produktsicherheit unter Normal- und Extrembedingungen. Bewertet werden
Gefahrenpotenzial, Einhaltung relevanter Normen sowie Verstandlichkeit von Warnhinweisen und
Anleitungen zur Minimierung von Risiken im Gebrauch.

Kundenorientierung und den wahrgenommenen Wert eines Produkts. Dabei wird gepriift, ob die
Herstellerangaben zutreffen und wie gut der Kundenservice ist.

Analysiert wird die Erflillung beworbener Eigenschaften und Leistungen im Praxistest. Entscheidend ist, ob
beworbene Vorteile nachweislich bestehen, tiberpriifbar sind und mit tatséchlichen Ergebnissen
Gbereinstimmen.

Bewertungen, Umfragen und Kundenriickmeldungen werden systematisch ausgewertet. Ziel ist ein
Gesamtbild der Kundenzufriedenheit, wobei wiederkehrende Kritikpunkte, positives Feedback und
hervorgehobene Produkteigenschaften besondere Relevanz besitzen.

Bewertet werden Robustheit, Materialqualitat, 6kologische Eigenschaften und Kennzeichnung der
Verpackung. Gepriift wird Schutzfunktion sowie Vollstandigkeit gesetzlich erforderlicher Angaben fiir
sichere Handhabung und Verbraucherinformation.

Analysiert wird das Verhéltnis von Preis zu Leistung, Qualitat und Funktionalitat. Bewertet wird
Marktkonkurrenz, Angemessenheit der Kosten sowie die Rechtfertigung des Preises durch objektive oder
wahrgenommene Vorteile.
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Anteil Gesamt max. Punktzahl erreichte Punktzahl in %

33% 100 93 93%
17% 50 47 94%
7% 20 18 90%
10% 30 28 93%
40% 120 107 89%
13% 40 36 90%
13% 40 35 88%
13% 40 36 90%
27% 80 72 90%
5% 15 14 93%
7% 20 18 90%
5% 15 13 87%
10% 30 27 90%

gepriift und analysiert werden. Dabei handelt es sich nicht um Langzeitstudien oder Laborexperimente, sondern um praxisorientierte Tests, die auf realen

Nutzungserfahrungen basieren. Unsere Einschatzungen spiegeln die Expertise unserer Produkttester wider und werden auf Grundlage fundierter Analysen erstellt. Auch wenn wir bestrebt sind, objektive und faire Bewertungen zu liefern, sind diese nicht als vollstandige Bewertung aller Aspekte eines Produkts zu

verstehen.

Die Analysen beriicksichtigen sowohl subjektive Eindriicke als auch objektive Fakten, die durch die Beobachtungen der Testexperten gewonnen werden. Unsere Testmethoden wurden sorgfaltig entwickelt, um ein verlassliches und transparentes Ergebnis zu bieten. Dabei werden jedoch keine Garantien fiir die Richtigkeit
und Vollstandigkeit ibernommen. Die Testberichte stiitzen sich hauptséchlich auf die Angaben der Hersteller und die durchgefiihrten Tests, was bedeutet, dass die Resultate unter anderem auf die beworbenen Eigenschaften und Funktionen der Produkte eingehen. Ziel ist es, durch ein seriéses und verlassliches

Testverfahren den Verbrauchern klare und

Informationen , die ihnen bei der Kaufentscheidung helfen.
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4 | Systematische Gewichtung der Priifparameter

Bewertungsbereiche und -maBstab

Die grafische Darstellung zeigt die prozentuale Gewichtung der Priifparameter, die
gemaB PM-Norm zur Beurteilung von Produkten herangezogen werden. Diese Norm
definiert klare Kriterien, um alle relevanten Aspekte systematisch und moglichst
objektiv zu prifen. Die Prifparameter sind in drei Haupt-Bewertungsbereiche
unterteilt:

Preis-Leistung
6% Qualitat &
S -Verarbeitung

/,

Verpackung & Kepﬂzeic
5%

Produktspezifische Eigenschaften umfassen die Parameter Qualitat & Verarbeitung,

Design sowie GroBe & Gewicht. Diese Parameter sind besonders wichtig, da sie die
grundlegenden Eigenschaften eines Produkts erfassen, die die Gebrauchstauglichkeit
und den Gesamteindruck maBgeblich beeinflussen. Aus diesem Grund entfallen
insgesamt 30% der Gewichtung auf diesen Bereich, wobei Qualitat & Verarbeitung
den hochsten Anteil ausmacht.

Der Bereich Nutzung und Sicherheit umfasst Parameter wie Funktionalitat,
Handhabung & Eignung und Sicherheit. Diese Parameter stellen sicher, dass das
Produkt nicht nur gut aussieht, sondern auch sicher und effektiv genutzt werden kann.
Mit einem Gesamtanteil von 40% an der Gesamtbewertung wird die hohe Bedeutung
dieses Bereichs verdeutlicht, da die Sicherheit und praktische Nutzbarkeit
entscheidend fiir die Produktakzeptanz bei den Verbrauchern sind.

SchlieBlich umfasst der Bereich Meinung und Service die Parameter
Werbeversprechen, Verbrauchermeinung, Verpackung & Kennzeichnung sowie Preis-
Leistung. Diese Parameter bilden eine wichtige Erganzung, da sie die Erwartungen und
Erfahrungen der Verbraucher in die Gesamtbewertung einflieBen lassen. Hier liegt der
Fokus auf der Ubereinstimmung zwischen Produktversprechen und tatséchlicher
Leistung sowie auf der Zufriedenheit der Kunden. Insgesamt machen diese Parameter
30% der Gesamtbewertung aus.

Durch die PM-Norm wird eine Gewichtung nach Relevanz sichergestellt, die objektive
Qualitatsmerkmale und subjektive Verbrauchererfahrungen berticksichtigt und so eine
fundierte Entscheidungsgrundlage bietet.

M Produktspezifische B Nutzung & E Meinung &
Eigenschaften Sicherheit Service

© Prifmagazin. Prufverfahren, Konzepte, Methoden und Bewertungskriterien in diesem Dokument sind Eigentum von Priifmagazin. Vervielféltigung, Weiterverbreitung oder Modifikation ohne Genehmigung sind untersagt.
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5 | Visuelle Darstellung quantitativer Faktoren

Qualitét & Verarbeitung
94%

Preis-Leistung Design
88%
Verpackung & Kennzeichnung 86% GroBe & Gewicht
84%
82%
Verbrauchermeinung Funktionalitat
Werbeversprechen Handhabung & Eignung
Sicherheit
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Das Spider-Diagramm visualisiert die multidimensionale Bewertung eines
Produkts anhand spezifischer Priifparameter, die auf den Achsen dargestellt
werden. Es bietet eine umfassende Analyse der Leistungskriterien, die
entsprechend ihrer Relevanz nach PM-Norm gewichtet wurden. Die Auspragung
der Werte auf den Achsen signalisiert die erreichten Punktzahlen und verdeutlicht
die Leistung in jedem Bereich. Die Verbindungslinie bildet eine Polygonstruktur,
die eine intuitive Erfassung von Starken und Schwéchen erméglicht.

Symmetrische Auspragungen weisen auf ein ausgeglichenes Profil hin, wéhrend
markante Abweichungen potenzielle Optimierungsfelder identifizieren. Das
Diagramm erlaubt so eine differenzierte Auswertung der Qualitatsmerkmale, die
fiir eine strategische Produktoptimierung genutzt werden kénnen. Insgesamt dient
es als effizientes Instrument, um die komplexen Bewertungsdaten Ubersichtlich
darzustellen und liefert wertvolle Hinweise zur Produktentwicklung und -
verbesserung.

Das Spider-Diagramm ermdglicht nicht nur direkte Vergleiche zwischen den
unterschiedlichen Parametern, sondern hebt auch klar hervor, in welchen Bereichen
ein Produkt besonders stark oder schwach abschneidet. Bei einem gleichmaBig
ausgefiillten Polygon spricht man von einem balancierten Produkt, das in allen
Bereichen gute Werte erzielt. Asymmetrien hingegen zeigen Schwéchen in
bestimmten Bereichen auf, die auf spezifische Mangel oder Optimierungsbedarfe
hinweisen.

Durch diese visuelle Darstellung wird die Analyse der Produktleistung vereinfacht,
da die Ergebnisse auf einen Blick ersichtlich sind. Produkte, die in allen Bereichen
hohe Werte aufweisen, zeigen ihre Stérke in der Gesamtausgewogenheit, wahrend

Einbriiche in bestimmten Bereichen gezi H ingen zur

P

Verbesserung liefern. Letztendlich bietet das Diagramm wertvolle Erkenntnisse fiir
eine systematische Produktanalyse und kann als Grundlage fiir strategische
Entscheidungen in der Produktentwicklung und Marktpositionierung dienen.

© Prufmagazin. Prifverfahren, Konzepte, Methoden und Bewertungskriterien in diesem Dokument sind Eigentum von Priifmagazin. Vervielfaltigung, Weiterverbreitung oder Modifikation ohne Genehmigung sind untersagt.
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6.A | Bewertungsbereich: Produktspezifische Eigenschaften
Qualitét & Verarbeitung

Prozentuale Punkteverteilung des Bewertungsbereichs SE Kegelmahlwerk aus gehartetem Edelstahl verschleiBfest und korrosionsbestandig; Gehduse-Korpus
ariken aus geburstetem Edelstahl mit gleichmaBiger Oberflachenstruktur; Passgenauigkeit ohne sichtbare

Qualitat & Verarbeitung u Design = GréBe & Gewicht SpaltmaBe an Fu.gesteller.n Eigengewicht 3 kg gewahrleistet St.andfestlgkelt a.uf unebenem

Untergrund; Geringe statische Aufladung des Mahlguts reduziert elektrostatische Haftung

Schwichen Kunststoffkomponenten mindern Materialhomogenitat; Bohnenbehalter-Verschluss nicht

vollstandig luftdicht, Aromaentweichung bei Langzeitlagerung

Testergebnisse Bewertungsbereich It. Priifprotokoll

Qualitst &
Verarbeitung

Design

GroBe & Gewicht

88% 89% 90% 91% 92% 93% 94% 95%
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6.B | Bewertungsbereich: Nutzung und Sicherheit

Prozentuale Punkteverteilung des Bewertungsbereichs
m Funktionalitdit = Handhabung & Eignung Sicherheit
Testergebnisse Bewertungsbereich It. Priifprotokoll
Sicherheit
Funktionalitat Stirken Eigengewicht 3 kg verhindert Kippen auf unebenem Untergrund; Vibrationsamplitude bei feinster
Espresso-Einstellung unwesentlich (<1 mm); Kaffeemehl zeigt keine thermischen Verformungen
oder Grate; Betriebsdauer max. 2 Min. mit 20 Min. Abkiihizeit verhindert thermische Uberlastung;
Handhabung & Rutschkupplung schiitzt Mahlwerk bei Blockade
Eignung
Sicherheit Schwichen Schalldruckpegel ca. 80 dB (Staubsauger-Niveau) morgens storend; Standby-Modus mit 0,2 W

Dauerverbrauch, kein Ein-/Aus-Schalter

87% 88% 88% 89% 89% 90% 90% 91%
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6.C | Bewertungsbereich: Meinung und Service Werbeversprechen

60 Mahlgradeinstellungen fir jeden Kaffeestil vollstandig erfiillt (Espresso superfein bis French
Press grob); "Prazise digitale Zeitanzeige fir absolute Kontrolle" durch 0,2-Sek.-Inkremente
bestatigt; "Schonende Mahlung dank geringer Hitzeentwicklung" bei Einzelbeziigen verifiziert;
"Homogenes Mahlgut fiir optimale Extraktion" durch Testberichte bestatigt; “Direktes Mahlen in
Siebtrager” funktioniert hands-free

Starken
Prozentuale Punkteverteilung des Bewertungsbereichs

Werbeversprechen Verbrauchermeinung
1 Verpackung & Kennzeichnung W Preis-Leistung .

Schwachen Intelligente Einstellungen fiir perfekte Ergebnisse erfordert manuelle Nachjustierung je nach

Bohnenréstung und Luftfeuchtigkeit
Verbrauchermeinung
" Nutzer loben Mahlgrad-Reproduzierbarkeit (42 Nennungen); Bedienlogik und Programmierung
Siarken intuitiv (38 Nennungen); Mahlergebnis-Konstanz tiber langere Zeitraume bestatigt (31

Nennungen); Direktmahlung in Siebtrager ohne Verschmutzung geschétzt (28 Nennungen); Preis-
Leistungs-Verhaltnis positiv bewertet (26 Nennungen); Hands-free Betrieb durch Siebtrager-
Aktivierung gelobt (24 Nennungen)

Schwéchen

Nutzer berichten von Kaffeemehl-Klumpenbildung (7 Nennungen); Totraum beim Einstellen hoher
als sperzifiziert, ca. 20 g statt <0,5 g (4 Nennungen)

Testergebnisse Bewertungsbereich It. Priifprotokoll

Werbeversprechen I

Verbrauchermeinung

Verpackung &
Kennzeichnung

Preis-Leistung

84% 86% 88% 90% 92% 94%
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