Vorwort
Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

der vorliegende Priifbericht dokumentiert die angewandten Testverfahren und die daraus
resultierenden Bewertungsergebnisse auf systematischer und nachvollziehbarer Grundlage.
Ziel dieses Dokuments ist es, die Prifparameter, deren Gewichtung sowie die
Bewertungsmatrix zu prasentieren und in einen methodischen Kontext zu setzen, der eine
objektive Beurteilung der Produkte erméglicht.

H Das zugrunde liegende Priifverfahren orientiert sich an anerkannten Modellen der
P n u F M n G nz I “ Produktbewertung, wobei sowohl deduktive als auch induktive Ansétze zum Einsatz kommen.
— — Hierbei werden die spezifischen Merkmale der Produkte im praktischen Einsatz analysiert,
Zentrum far quc:llf|2|erfe und die ermittelten Daten mit vordefinierten Bewertungsstandards abgeglichen. Diese
Kaufentscheidungen methodischen Grundsatze basieren auf der Pramisse, dass eine valide Bewertung sowohl

objektive Parameter als auch subjektive Gebrauchseindriicke umfassen muss, um die
tatsachliche Gebrauchstauglichkeit zu erfassen.

e
PrUfp rOto kOI I Die Bewertungen folgen dem hierfiir entwickelten PM-Verfahren, das sich durch eine prazise

Festlegung von Priifkriterien und Gewichtungen qualifiziert. Diese Gewichtung spiegelt die
Relevanz der einzelnen Kriterien wider, basierend auf einer multifaktoriellen Analyse, die

Inhalt Seite unter Beriicksichtigung der Konsumforschung entwickelt wurde. Relevanz, Objektivitat und
Ubertragbarkeit der gewonnenen Daten auf andere Produkte und Nutzungsbedingungen
stehen hierbei im Mittelpunkt.

Vorwort 1 Ein weiterer zentraler Bestandteil dieses Berichts ist die explizite Erfassung der diskrepanten
Prufbericht: Testergebnis und Bewertunsskala................. 2 Wechselwirkungen zwischen den verschiedenen Parametern. Diese komplexen Interaktionen
Priifbericht: Bewertung der Test-Parameter...................... 3 werden im sogenannten Mehrdimensionenmodell dargestellt, welches aufzeigt, wie die

Leistung eines Produkts in einem Parameterbereich die anderen Bereiche beeinflussen kann.
Dies bietet eine holistische Perspektive, die weit tiber simple Einzelbewertungen hinausgeht
und die Komplexitat moderner Produktbewertungen aufzeigt.

Systematische Gewichtung der Prifparameter..
Visuelle Darstellung quantitativer Faktoren.....
Analyse der Bewertungsbereiche

Produktspezifische Eigenschaften........rriiinnn 6 Zudem ist zu beachten, dass die vorliegende Analyse praxisorientierte Tests einbezieht, deren
Nutzung und Sicherheit 7 Ziel es ist, reale Nutzungsszenarien abzubilden. Dies bedeutet, dass die erhobenen Daten in
Meinung und Service 8 erster Linie aus der Anwendung durch Endverbraucher in alltagsnahen Situationen stammen

und damit eine hohe Praxisrelevanz aufweisen. Subjektive Eindriicke und objektive Mangel
werden in einem mehrstufigen Verfahren gewichtet und miteinander verkniipft, um eine
fundierte Bewertung zu gewahrleisten.

Die nachfolgende Analyse liefert eine detaillierte Aufschliisselung der Prifkriterien, ihrer
Gewichtung sowie der Bewertungsmethodik, die auf statistischen Modellen und empirischen
Erhebungen basiert.

Ihr Priifmagazin Team
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2 | Prufbericht: Testergebnis und Notenschlissel

Produkt Faro 8kW Terrassenheizstrahler
Marke Planika

Lizenznummer 2601000741

Kategorie Garten

Punktverteilung Bewertungsbereiche
Produktspezifische Eigenschaften
Nutzung und Sicherheit

Summe

Prozent

Ergebis Priifbericht

Bewertungsskala

Bewertung Punkte

exzellent 100-95

sehr gut 94 - 85

gut 84 -75

befriediegend 74 - 65

ausreichend 64 - 50

mangelhaft 49 -0
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Gesamt-
punktzahl

87
100

253
84%

Urteil

GUT

Giiltig von
Giiltig bis

Erstzertifizierung

Note
1,0-12
13-17
18-24
2,5-34
35-44

45-50

maximale
Punktzahl

100
120

80
300

Gesamtnote

1.8

13.01.2026
13.01.2027
13.01.2026

Prozent
100 - 95%
94 - 85%
84 - 75%
74 - 65%
64 - 50%

49 - 0%

PRUFMAGAZIN

Zentrum fur qualifizierte
Kaufentscheidungen

fFer eidungen
* -t..t ..f
~Qualitatspriifung

Der Nachweis der Konfornitta tiffen Produkts wurde erbracht und wird
gemanR den Priifstandards des hauseigenen PM-Verfahrens zertifiziert.
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3 | Prufbericht: Bewertung der Test-Parameter

e Bereich
& Parameter

A Produktspezifische
Eigenschaften

1 Qualitat & Verarbeitung

2 Design

8 GroBe & Gewicht

B Nutzung & Sicherheit

4 Funktionalitat

5 Handhabung &

Eignung

6 Sicherheit

C

7 Werbeversprechen

8 Verbrauchermeinung

9 Verpackung &
Kennzeichnung

10 Preis-Leistung

Bitte beachten Sie:

Definition - Bewertungsbereich & Priifparameter

Untersucht die physischen Merkmale und die handwerkliche Ausfiihrung eines Produkts. Dabei
werden sowohl die Materialqualitat als auch die optische Gestaltung analysiert.

Dieser Prifparameter bewertet Materialqualitat und handwerkliche Ausfihrung eines Produkts hinsichtlich
Robustheit und Prazision. Der Fokus liegt auf Nahten, Verbindungen und Oberflachen, um dauerhafte
Gebrauchstauglichkeit sicherzustellen.

Die optischen Eigenschaften werden hinsichtlich Farbgestaltung, Form und Design bewertet. Analysiert
werden Konsistenz, Abweichungen, Signalfarben, kreative Gestaltung sowie Ubereinstimmung mit etablierten
Designprinzipien und praktischer Nutzererwartung.

Die physischen Dimensionen und das Gewicht werden gepriift, um Nutzeranforderungen zu erfiillen.
Bewertet wird Transportféhigkeit, ergonomische Eignung und Passgenauigkeit in vorgegebenen
Nutzungskontexten und raumlichen Gegebenheiten.

Wie ein Produkt im Alltag funktioniert und ob es den erforderlichen Sicherheitsstandards
entspricht. Dabei wird die Benutzerfreundlichkeit genauso beriicksichtigt wie die
Risikominimierung

Gepruft wird die zuverlassige Funktionsfahigkeit des Produkts hinsichtlich Leistung, Verlasslichkeit und
Effizienz. Bewertet wird, ob erwartete Ergebnisse erreicht werden und ressourcenschonende Nutzung ohne
QualitatseinbuBen gewahrleistet ist.

Bewertet wird die Benutzerfreundlichkeit und ZweckmaBigkeit des Produkts. Geprift werden intuitive
Handhabung und Eignung fiir vorgesehene Anwendungen, um Nutzerzufriedenheit, positive Erfahrung und
Erwartungserfiillung sicherzustellen.

Untersucht wird die Produktsicherheit unter Normal- und Extrembedingungen. Bewertet werden
Gefahrenpotenzial, Einhaltung relevanter Normen sowie Verstandlichkeit von Warnhinweisen und
Anleitungen zur Minimierung von Risiken im Gebrauch.

Kundenorientierung und den wahrgenommenen Wert eines Produkts. Dabei wird gepriift, ob die
Herstellerangaben zutreffen und wie gut der Kundenservice ist.

Analysiert wird die Erfiillung beworbener Eigenschaften und Leistungen im Praxistest. Entscheidend ist, ob
beworbene Vorteile nachweislich bestehen, tberpriifbar sind und mit tatsachlichen Ergebnissen
Ubereinstimmen.

Bewertungen, Umfragen und Kundenriickmeldungen werden systematisch ausgewertet. Ziel ist ein
Gesamtbild der Kundenzufriedenheit, wobei wiederkehrende Kritikpunkte, positives Feedback und
hervorgehobene Produkteigenschaften besondere Relevanz besitzen.

Bewertet werden Robustheit, Materialqualitét, 6kologische Eigenschaften und Kennzeichnung der
Verpackung. Gepriift wird Schutzfunktion sowie Vollstandigkeit gesetzlich erforderlicher Angaben fiir sichere
Handhabung und Verbraucherinformation.

Analysiert wird das Verhéltnis von Preis zu Leistung, Qualitdt und Funktionalitét. Bewertet wird
Marktkonkurrenz, Angemessenheit der Kosten sowie die Rechtfertigung des Preises durch objektive oder
wahrgenommene Vorteile.

Die Bewer beruhen auf ¢

und i Tests, bei denen Produkte und Di nach qu issen gepriift und analysiert werden. Dabei handelt es sich nicht um L

Anteil Gesamt

17%

7%

10%

40%

13%

13%

13%

27%

5%

7%

5%

10%

max. Punktzahl

100

50

20

30

erreichte Punktzahl

87

26

120 100

40

40

40

80

20

30

ien oder L:

sondern um praxisorientierte Tests, die auf realen

Nutzungserfahrungen basieren. Unsere Einschatzungen spiegeln die Expertise unserer Produkttester wider und werden auf Grundlage fundierter Analysen erstellt. Auch wenn wir bestrebt sind, objektive und faire Bewertungen zu liefern, sind diese nicht als vollstandige Bewertung aller Aspekte eines Produkts zu

verstehen.

Die Analysen berticksichtigen sowohl subjektive Eindriicke als auch objektive Fakten, die durch die Beobachtungen der Testexperten gewonnen werden. Unsere Testmethoden wurden sorgféltig entwickelt, um ein verlassliches und transparentes Ergebnis zu bieten. Dabei werden jedoch keine Garantien fiir die

Richtigkeit und

Die Te i stiitzen sich hauptséchlich auf die Angaben der Hersteller und die durchgefiihrten Tests, was bedeutet, dass die Resultate unter anderem auf die b rbenen Ei
verlassliches Testverfahren den Verbrauchern klare und verstandliche Informationen bereitzustellen, die ihnen bei der Kaufentscheidung helfen.

und Fi

der Produkte eingehen. Ziel ist es, durch ein seriéses und
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Zentrum fur qualifizierte

Kaufentscheidungen
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87%

88%

85%

87%
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83%

80%

88%

83%

87%

80%

80%

83%
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4 | Systematische Gewichtung der Priifparameter

Preis-Leistung
6% Qualitit &
~~Verarbeitung

Verpackung & Kenfizeichfiung =

M Produktspezifische
Eigenschaften Sicherheit Service

B Nutzung & H Meinung &

PRUFMAGAZIN

Zentrum fur qualifizierte
Kaufentscheidungen

Bewertungsbereiche und -maBstab

Die grafische Darstellung zeigt die prozentuale Gewichtung der Priifparameter, die
gemaB PM-Norm zur Beurteilung von Produkten herangezogen werden. Diese Norm
definiert klare Kriterien, um alle relevanten Aspekte systematisch und méglichst
objektiv zu priifen. Die Priifparameter sind in drei Haupt-Bewertungsbereiche
unterteilt:

Produktspezifische Eigenschaften umfassen die Parameter Qualitat & Verarbeitung,
Design sowie GroBe & Gewicht. Diese Parameter sind besonders wichtig, da sie die
grundlegenden Eigenschaften eines Produkts erfassen, die die Gebrauchstauglichkeit
und den Gesamteindruck maBgeblich beeinflussen. Aus diesem Grund entfallen
insgesamt 30% der Gewichtung auf diesen Bereich, wobei Qualitat & Verarbeitung den
héchsten Anteil ausmacht.

Der Bereich Nutzung und Sicherheit umfasst Parameter wie Funktionalitat,
Handhabung & Eignung und Sicherheit. Diese Parameter stellen sicher, dass das
Produkt nicht nur gut aussieht, sondern auch sicher und effektiv genutzt werden kann.
Mit einem Gesamtanteil von 40% an der Gesamtbewertung wird die hohe Bedeutung
dieses Bereichs verdeutlicht, da die Sicherheit und praktische Nutzbarkeit
entscheidend flr die Produktakzeptanz bei den Verbrauchern sind.

SchlieBlich umfasst der Bereich Meinung und Service die Parameter
Werbeversprechen, Verbrauchermeinung, Verpackung & Kennzeichnung sowie Preis-
Leistung. Diese Parameter bilden eine wichtige Erganzung, da sie die Erwartungen und
Erfahrungen der Verbraucher in die Gesamtbewertung einflieBen lassen. Hier liegt der
Fokus auf der Ubereinstimmung zwischen Produktversprechen und tatsachlicher
Leistung sowie auf der Zufriedenheit der Kunden. Insgesamt machen diese Parameter
30% der Gesamtbewertung aus.

Durch die PM-Norm wird eine Gewichtung nach Relevanz sichergestellt, die objektive
Qualitatsmerkmale und subjektive Verbrauchererfahrungen beriicksichtigt und so eine
fundierte Entscheidungsgrundlage bietet.
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5| Visuelle Darstellung quantitativer Faktoren

Qualitit & Verarbeitung
88%

Preis-Leistung

Verpackung & Kennzeichnung 80%
78%

76%

Verbrauchermeinung

Werbeversprechen

Sicherheit

Design

GroBe & Gewicht

Funktionalitit

Handhabung & Eignung

)PRUFMAGAZIN

Zentrum fur qualifizierte
Kaufentscheidungen

Das Spider-Diagramm visualisiert die multidimensionale Bewertung eines
Produkts anhand spezifischer Priifparameter, die auf den Achsen dargestellt
werden. Es bietet eine umfassende Analyse der Leistungskriterien, die entsprechend
ihrer Relevanz nach PM-Norm gewichtet wurden. Die Auspragung der Werte auf
den Achsen signalisiert die erreichten Punktzahlen und verdeutlicht die Leistung in
jedem Bereich. Die Verbindungslinie bildet eine Polygonstruktur, die eine intuitive
Erfassung von Starken und Schwéchen erméglicht.

Symmetrische Auspragungen weisen auf ein ausgeglichenes Profil hin, wéhrend
markante Abweichungen potenzielle Optimierungsfelder identifizieren. Das
Diagramm erlaubt so eine differenzierte Auswertung der Qualitatsmerkmale, die fir
eine strategische Produktoptimierung genutzt werden kénnen. Insgesamt dient es
als effizientes Instrument, um die komplexen Bewertungsdaten tbersichtlich
darzustellen und liefert wertvolle Hinweise zur Produktentwicklung und -
verbesserung.

Das Spider-Diagramm ermdglicht nicht nur direkte Vergleiche zwischen den
unterschiedlichen Parametern, sondern hebt auch klar hervor, in welchen Bereichen
ein Produkt besonders stark oder schwach abschneidet. Bei einem gleichméBig
ausgefillten Polygon spricht man von einem balancierten Produkt, das in allen
Bereichen gute Werte erzielt. Asymmetrien hingegen zeigen Schwéchen in
bestimmten Bereichen auf, die auf spezifische Mangel oder Optimierungsbedarfe
hinweisen.

Durch diese visuelle Darstellung wird die Analyse der Produktleistung vereinfacht,
da die Ergebnisse auf einen Blick ersichtlich sind. Produkte, die in allen Bereichen
hohe Werte aufweisen, zeigen ihre Starke in der Gesamtausgewogenheit, wahrend

Einbriiche in bestimmten Bereichen gezielte Har fehlungen zur
Verbesserung liefern. Letztendlich bietet das Diagramm wertvolle Erkenntnisse fiir
eine systematische Produktanalyse und kann als Grundlage fur strategische

Entscheidungen in der Produktentwicklung und Marktpositionierung dienen.

9 P
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Zentrum far qualifizierte

Kaufentscheidungen
6.A | Bewertungsbereich: Produktspezifische Eigenschaften
Qualitat & Verarbeitung
Prozentuale Punkteverteilung des Bewertungsbereichs
Starken Galvanisierter Stahl erhoht Rostbestandigkeit; Pulverbeschichtung bietet Korrosionsschutz und UV-
Stabilitat; 2,5 mm Stahlblechdicke liegt im Mittelfeld-Standard; Gehértetes Glas tbertrifft Budget-
Qualitat & Verarbeitung m Design mGroBe & Gewicht Standard; Gummidichtungen am Deckel formstabil; Keine Rostansatze an SchweiBnahhen sichtbar
Schwichen Galvanisierter Stahl anfalliger fiir Rost als Edelstahl bei Premium-Produkten; Gehéuse erreicht 65-

75°C Oberflachentemperatur nach 10 Minuten Betrieb

Qualitat &
Verarbeitung

Design

GroBe & Gewicht

83% 84% 85% 86% 87% 88% 89%

Testergebnisse Bewertungsbereich It. Priifprotokoll -
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Zentrum fur qualifizierte
Kaufentscheidungen

6.B | Bewertungsbereich: Nutzung und Sicherheit
Prozentuale Punkteverteilung des Bewertungsbereichs

m Funktionalitdt = Handhabung & Eignung Sicherheit

Testergebnisse Bewertungsbereich It. Priifprotokoll

Sicherheit

Funktionalitat Stark . . . R q
EXen Thermoelektrischer Sensor unterbricht Gaszufuhr bei Flammenerloschen; Umkippsicherung mit
automatischer Abschaltung; Radbremsen fixieren Standort; Windschutzglas hélt Flamme stabil;

Keine scharfen Kanten an Metallteilen; CE + CSA + Kiwa-Zertifizierung

Handhabung &
Eignung
Sicherheit S Glas erreicht 100-110°C mit erheblicher Verbrennungsgefahr; Flamme erlischt unerwartet

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90%
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Zentrum fur qualifizierte
Kaufentscheidungen

6.C | Bewertungsbereich: Meinung und Service Werbeversprechen

Starken Brenndauer bis 55h erfiillt bei reduzierter Leistung; Saubere Verbrennung ohne Gertiche bestéatigt

Prozentuale Punkteverteilung des Bewertungsbereichs ; . o .
durch Technik; Made in EU durch Polen-Herstellung gestutzt; CE-zertifiziert durch Kiwa-Prifung

belegt
Werbeversprechen Verbrauchermeinung
= Verpackung & Kennzeichnung W Preis-Leistung

Schwichen

Heizleistung 8 kW am unteren Marktbereich fiihrt zu Erwartungsenttauschung
Verbrauchermeinung
Starken

Nutzer loben Optik und Flammenbild; Verarbeitung und Qualitat positiv bewertet; Einfacher Aufbau
geschatzt; Atmosphare und Ambiente-Effekt gelobt; Schutzhiille im Lieferumfang positiv erwahnt

Schwichen

Nutzer bemangeln geringe Heizleistung; Zuindprobleme kritisiert; Fehlende deutsche Anleitung
bemangelt; Druckminderer-Inkompatibilitat genannt

Testergebnisse Bewertungsbereich It. Priifprotokoll

Werbeversprechen .

Verbrauchermeinung

Verpackung &
Kennzeichnung

Preis-Leistung

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88%
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