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Vorwort
Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

der vorliegende Prifbericht dokumentiert die angewandten Testverfahren und die
daraus resultierenden Bewertungsergebnisse auf systematischer und
nachvollziehbarer Grundlage. Ziel dieses Dokuments ist es, die Prifparameter, deren
Gewichtung sowie die Bewertungsmatrix zu prasentieren und in einen methodischen
Kontext zu setzen, der eine objektive Beurteilung der Produkte ermdglicht.

Das zugrunde liegende Prufverfahren orientiert sich an anerkannten Modellen der
Produktbewertung, wobei sowohl deduktive als auch induktive Ansatze zum Einsatz
kommen. Hierbei werden die spezifischen Merkmale der Produkte im praktischen
Einsatz analysiert, und die ermittelten Daten mit vordefinierten Bewertungsstandards
abgeglichen. Diese methodischen Grundséatze basieren auf der Pramisse, dass eine
valide Bewertung sowohl objektive Parameter als auch subjektive
Gebrauchseindriicke umfassen muss, um die tatsachliche Gebrauchstauglichkeit zu
erfassen.

Die Bewertungen folgen dem hierfir entwickelten PM-Verfahren, das sich durch eine
prazise Festlegung von Prifkriterien und Gewichtungen qualifiziert. Diese Gewichtung
spiegelt die Relevanz der einzelnen Kriterien wider, basierend auf einer
multifaktoriellen Analyse, die unter Beriicksichtigung der Konsumforschung entwickelt
wurde. Relevanz, Objektivitit und Ubertragbarkeit der gewonnenen Daten auf andere
Produkte und Nutzungsbedingungen stehen hierbei im Mittelpunkt.

Ein weiterer zentraler Bestandteil dieses Berichts ist die explizite Erfassung der
diskrepanten Wechselwirkungen zwischen den verschiedenen Parametern. Diese
komplexen Interaktionen werden im sogenannten Mehrdimensionenmodell
dargestellt, welches aufzeigt, wie die Leistung eines Produkts in einem
Parameterbereich die anderen Bereiche beeinflussen kann. Dies bietet eine
holistische Perspektive, die weit Uber simple Einzelbewertungen hinausgeht und die
Komplexitat moderner Produktbewertungen aufzeigt.

Zudem ist zu beachten, dass die vorliegende Analyse praxisorientierte Tests
einbezieht, deren Ziel es ist, reale Nutzungsszenarien abzubilden. Dies bedeutet,
dass die erhobenen Daten in erster Linie aus der Anwendung durch Endverbraucher
in alltagsnahen Situationen stammen und damit eine hohe Praxisrelevanz aufweisen.
Subjektive Eindriicke und objektive Mangel werden in einem mehrstufigen Verfahren
gewichtet und miteinander verknuipft, um eine fundierte Bewertung zu gewahrleisten.

Die nachfolgende Analyse liefert eine detaillierte Aufschliisselung der Priifkriterien,

ihrer Gewichtung sowie der Bewertungsmethodik, die auf statistischen Modellen und
empirischen Erhebungen basiert.

Ihr Prifmagazin Team

© Prufmagazin. Prufverfahren, Konzepte, Methoden und Bewertungskriterien in diesem Dokument sind Eigentum von Prifmagazin. Vervielfaltigung, Weiterverbreitung oder Modifikation ohne Genehmigung sind untersagt.



2 | Prufbericht Testergebnis und Notenschlussel

Produkt Shrivee

Marke Servierwagen mit Tischplatte
Lizenznummer 20250071

Punktverteilung Gesamt- maximale
Bewertungsbereiche punktzahl]l  Punktzahl
Produktspezifische Eigenschaften 83 100
Nutzung und Sicherheit 97 120
Meinung und Service 66 80
Summe 246 300
Ergebis Prifbericht

Gesamt Punkte 82

Note 1,9

Prozent 82%

Bewertung gut

Glltig von
Glltig bis
Erstzertifizierung

16.06.2025
16.06.2026
16.06.2025

Bewertungsskala

PRF,
o 4

Note

1,0-15
16-25
2,6-35
3,6-4,5
4,6-5,5

56-6,0

Prozent
100 - 90%
89 - 75%
74 - 60%
59 - 50%
49 - 25%
24.- 0%

Punkte Bewertung
100 - 90 Sehr gut
89-75 Gut

74 - 60 Befriedigend
59 - 50 Ausreichend
49 - 25 Mangelhaft
24-0 Ungeniigend

© Prufmagazin. Prufverfahren, Konzepte, Methoden und Bewertungskriterien in diesem Dokument sind Eigentum von Prifmagazin. Vervielfaltigung, Weiterverbreitung oder Modifikation ohne Genehmigung sind untersagt.
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3 | Prufbericht: Bewertung der Test-Parameter

H*

Definition - Bewertungsbereich & Prufparameter Bewertungsbereich Anteil Gesamt max. Punktzahl |erreichte Punktzahl |in % |Bemerkung

Starken: Pulverbeschichteter Stahlrahmen mit robuster Struktur; gleichmaRig ausgefiihrte Schweinghte an tragenden

Untersucht die physischen Merkmale und die handwerkliche Ausfiihrung Verbindungspunkten; MDF-Platte mit dekorgeschiltzter Oberfléche gegen mechanischen Abrieb; formstabile

i . . N o N i mit Di mit Montage; geringe
eines Produkts. Dabei werden sowohl die Materialqualitat als auch die PTOdUktSPEZIfISChe gt visuell ruhige Li ey T
Al optische Gestaltung analysiert. Eigenschaften 33,00%) 100 83 83 fiir flexible (weiR, griin, schwarz); funktional integrierte T mit
Hohe; kompaki mit Verhaltnis aus Stellflache und Volumen; geringes Eigengewicht

trotz metallischer Bauweise; statisch tragfahiger Aufbau durch gleichmaRige Masseverteilung auf vier Achsen;
hohenstabile Lagerung auch bei partieller Belastung; gleichmaBige Maschenweite der Korbe filr vielseitige

1|Bewertung der Materialqualitat und der Verarbeitungsstandards. | Qualitat & Verarbeitung 17,00% 50 40, 80| -ageroptionen: gute visuelle Kompabiltat zwischen MDF-Oberfiache und Metallrahmen
MDF nur 3 und nicht voliflachig wasserresistent; keine dokumentierte CE-
Ana|yse der asthetischen Merkmale und des optischen ’ oder gepriifte e sichtbare D:,ahlenden an denf I:th)rb:n \r}\cm mit Kanlensihulz
. . . versehen; rein ohne & fehlende Varianten mit strukturierter
2| Erscheinungsbilds. Design 7,00% 20 16 80| oberfliche oder keine der Farb- oder Materialauswahl; starres Design ohne
fehlende auf dem Produkt selbst; keine offizielle Angabe zur
Messung und Bewertung der physischen Abmessungen und des [EBEzEr CETNER d (=D CETRETERUENCET
X R X Rahmenstruktur vorgesehen
3] Gewichts. GroRRe & Gewicht 10,00% 30 27 90
rSlarken auf irektic Mobilitat vier Lenkrollen fir flexible
Richtungswechsel; zwei Rollen mit £ 2ur dren Fixierung; Montage
Wie ein Produkt im Alltag funktioniert und ob es den erforderlichen durch vorjustiertes Stecksystem; intuitives Handling beim Wechsel des
) B . o ) " . lerméglicht Zugriff auf alle Ebenen ohne Umlagerung; Kérbe aus engmaschigem Drahtgitter verhindern Durchrutschen
Sicherheitsstandards entspricht. Dabei wird die Benutzerfreundlichkeit . . Kleiner Objekte; MDF-Nutzfliche als temporéire Arbeitsablage belastbar nutzbar; thermisch inerte Gitterstruktur beugt
B|genauso beriicksichtigt wie die Risikominimierun Nutzung & Sicherheit 40,00%j 120 97 81 formung bei T vor; ¢ in (Kiche,
g g g g A
Biiro, Vorrat); ergonomischer Zugriff auf Lagergut durch abgestufte bei
korrekt aktivierten ; alle tragenden v
ohne offene Klemmstellen; korrosionshemmende Oberflache verlangert Nutzungsdauer im Innenraum; MDF-
4|Beurteilung der Leistungsfahigkeit und Funktionsweise. Funktionalitat 13,00% 40 32 80 | Operfiache splitterfrei verarbeitet, keine frefliegenden Faserenden
nicht + keine modularen K zur der|
Korbe; keine mit integriert; Rollenlauf abhéngig von
. . . . . Ol £ des L a Mobilitat auf T fehlende CE-:
5|Bewertung der Benutzerfreundlichkeit und der Bedienbarkeit. Handhabung & Eignung 13,00% 40 33 83 ager statische Prifung nach gangiger Norm; MDF-Kern bei & o
D keine Ki an ; keine
2ur ixierten Nutzung einzelner Ebenen; keine optionale Ergénzung durch
. " . P . . B. étze oder Tt
6| Prifung der Sicherheitsmerkmale und des Risikopotenzials. Sicherheit 13,00% 40 32 80 ¢ i
. ) IStarken: auf mit i Angabe zur Tragkraft (68 kg verteilt); optische
Kundenorientierung und den wahrgenommenen Wert eines Produkts. Uberei zwischen iidern und gelieferten Einheiten mehrfach bestétigt; beworbene Multifunktionalitét
Dabei wird gepruft, ob die Herstellerangaben zutreffen und wie gut der f(N“‘;u"g ELS K‘I‘;“e"'v BUW“ jorats d:m“ 'ea:| S e et vol
L N A undenriickmeldungen zur leichten Montage ohne zusatzliches Werkzeug; wiederholt gelobte Mobilitét auch bei voller
C|Kundenservice ist. Meinung & Service 27,00% 80 66 83 eladung; Aussagen zur in mehreren L bestétigt; Preis-Leistungs-Verhaltnis wird
in Kundenmeinungen als fair* oder 3 i T schiitzt gegen
T laut liegt bei und enthélt mehrsprachige Instruktionen; klar
. " . . i ibung mit L keine bei oder
7|Uberpriifung der Erfiillung der beworbenen Eigenschaften. Werbeversprechen 5,00% 15 12 80 |Modellauswah festgestellt; Holzoptik-Oberfliche visuell laut K logistische g
(Versandzeit, Vollstandigkeit der Lieferung) meist positiv bewertet
Schwachen: Produktbeschreibung enthalt inkorrekte: zur Oberseite (, il * statt MDF mit
8| Auswertung der Riickmeldungen und Bewertungen von Nutzern.  |Verbrauchermeinung 7,00% 20 17 85]P> (€D A0 ocer (Gl A voey
lingfahigkeit oder L i der keine Angabe zu Ersatzteilversorgung oder Nachkauf
. einzelner litat auf Baden (z. B. Parkett) vereinzelt beméangelt; Korbe weisen in
Beurteilung der Verpackungsgestaltung und der i auf (leicht verzogene Gi ); vereinzelt Kritik an
n . . Ol der 0 keine auf der u oder
o P
9| Informationskennzeichnung. Verpackung & Kennzeichnur) 5,00%] 15 12 80 Pflegehinweisen; QR-Code oder digital abrufbare Montageanleitung nicht vorhanden; Zubehdr oder Erweiterungen

. N . . . (z. B. Hakenleisten, Aufsatze) nicht im Lieferumfang enthalten
Bewertung des Preis-Leistungs-Verhéltnisses im Vergleich zur

10]Konkurrenz. Preis-Leistung 10,00% 30 25 83

Bitte beachten Sie:

Die Bewertungsergebnisse beruhen auf umfassenden und praxisnahen Tests, bei denen Produkte und Dienstleistungen nach quantifiziefbaren Messergebnissen geprift und analysiert werden. Dabei handelt es sich nicht
um Langzeitstudien oder Laborexperimente, sondern um praxisorientierte Tests, die auf realen Nutzungserfahrungen basieren. Un sere Einschatzungen spiegeln die Expertise unserer Produkttester wider und werden auf
Grundlage fundierter Analysen erstellt. Auch wenn wir bestrebt sind, objektive und faire Bewertungen zu liefern, sind diese nicht als vollstandige Bewertung aller Aspekte eines Produkts zu verstehen.

Die Analysen beriicksichtigen sowohl subjektive Eindriicke als auch objektive Fakten, die durch die Beobachtungen der Testexper ten gewonnen werden. Unsere Testmethoden wurden sorgfaltig entwickelt, um ein
verlassliches und transparentes Ergebnis zu bieten. Dabei werden jedoch keine Garantien fur die Richtigkeit und Vollstéandigke it ibernommen. Die Testberichte stiitzen sich hauptséchlich auf die Angaben der Hersteller
und die durchgefiihrten Tests, was bedeutet, dass die Resultate unter anderem auf die beworbenen Eigenschaften und Funktionen der Produkte eingehen. Ziel ist es, durch ein seridses und verlassliches Testverfahren
den Verbrauchern klare und verstandliche Informationen bereitzustellen, die ihnen bei der Kaufentscheidung helfen.

© Prufmagazin. Prufverfahren, Konzepte, Methoden und Bewertungskriterien in diesem Dokument sind Eigentum von Prifmagazin. Vervielfaltigung, Weiterverbreitung oder Modifikation ohne Genehmigung sind untersagt.
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4 | Systematische Gewichtung der Prifparameter

® Produktspezifische
Eigenschaften

= Nutzung &

Sicherheit Preis-Leistung
Verpackung & 6%
. Kennzeichnung Qualitat itung
Meinung & 506
Service

Verbrauchermeinung
6%

Werbeversprechen

5% Design

%

bung & Eignung
4%
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Bewertungsbereiche und -maRstab

Die grafische Darstellung zeigt die prozentuale Gewichtung der
Prufparameter, die gemaR PM-Norm zur Beurteilung von Produkten
herangezogen werden. Diese Norm definiert klare Kriterien, um alle
relevanten Aspekte systematisch und mdéglichst objektiv zu prifen.
Die Priifparameter sind in drei Haupt-Bewertungsbereiche unterteilt:

Produktspezifische Eigenschaften umfassen die Parameter
Qualitat & Verarbeitung, Design sowie GroBe & Gewicht. Diese
Parameter sind besonders wichtig, da sie die grundlegenden
Eigenschaften eines Produkts erfassen, die die
Gebrauchstauglichkeit und den Gesamteindruck maRgeblich
beeinflussen. Aus diesem Grund entfallen insgesamt 30% der
Gewichtung auf diesen Bereich, wobei Qualitat & Verarbeitung den
héchsten Anteil ausmacht.

Der Bereich Nutzung und Sicherheit umfasst Parameter wie
Funktionalitat, Handhabung & Eignung und Sicherheit. Diese
Parameter stellen sicher, dass das Produkt nicht nur gut aussieht,
sondern auch sicher und effektiv genutzt werden kann. Mit einem
Gesamtanteil von 40% an der Gesamtbewertung wird die hohe
Bedeutung dieses Bereichs verdeutlicht, da die Sicherheit und
praktische Nutzbarkeit entscheidend fir die Produktakzeptanz bei
den Verbrauchern sind.

SchlieRlich umfasst der Bereich Meinung und Service die
Parameter Werbeversprechen, Verbrauchermeinung, Verpackung &
Kennzeichnung sowie Preis-Leistung. Diese Parameter bilden eine
wichtige Erganzung, da sie die Erwartungen und Erfahrungen der
Verbraucher in die Gesamtbewertung einflie3en lassen. Hier liegt
der Fokus auf der Ubereinstimmung zwischen Produktversprechen
und tatsachlicher Leistung sowie auf der Zufriedenheit der Kunden.
Insgesamt machen diese Parameter 30% der Gesamtbewertung
aus.

Durch die PM-Norm wird eine Gewichtung nach Relevanz
sichergestellt, die objektive Qualitdtsmerkmale und subjektive
Verbrauchererfahrungen beriicksichtigt und so eine fundierte
Entscheidungsgrundlage bietet.

© Prufmagazin. Prufverfahren, Konzepte, Methoden und Bewertungskriterien in diesem Dokument sind Eigentum von Prifmagazin. Vervielfaltigung, Weiterverbreitung oder Modifikation ohne Genehmigung sind untersagt.
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5| Visuelle Darstellung quantitativer Faktoren

Vg‘:;‘['j‘g:ui Das Spider-Diagramm visualisiert die multidimensionale Bewertung
9 eines Produkts anhand spezifischer Prufparameter, die auf den
20 Achsen dargestellt werden. Es bietet eine umfassende Analyse der
Leistungskriterien, die entsprechend ihrer Relevanz nach PM-Norm
o 88 ) gewichtet wurden. Die Auspragung der Werte auf den Achsen
Preis-Leistung Design signalisiert die erreichten Punktzahlen und verdeutlicht die Leistung
86 in jedem Bereich. Die Verbindungslinie bildet eine Polygonstruktur,
die eine intuitive Erfassung von Starken und Schwéchen erméglicht.
84 Symmetrische Auspragungen weisen auf ein ausgeglichenes Profil
hin, wahrend markante Abweichungen potenzielle
82 Optimierungsfelder identifizieren. Das Diagramm erlaubt so eine
\\ differenzierte Auswertung der Qualitdtsmerkmale, die flr eine
strategische Produktoptimierung genutzt werden kénnen. Insgesamt
PZ% ‘ig;‘;‘é‘;l';%f‘g GroRe & Gewicht dient es als effizientes Instrument, um die komplexen
78 Bewertungsdaten Ubersichtlich darzustellen und liefert wertvolle
Hinweise zur Produktentwicklung und -verbesserung.
76

Das Spider-Diagramm ermdglicht nicht nur direkte Vergleiche
zwischen den unterschiedlichen Parametern, sondern hebt auch klar
74 hervor, in welchen Bereichen ein Produkt besonders stark oder
schwach abschneidet. Bei einem gleichmaRig ausgeftllten Polygon
spricht man von einem balancierten Produkt, das in allen Bereichen
gute Werte erzielt. Asymmetrien hingegen zeigen Schwachen in
bestimmten Bereichen auf, die auf spezifische Méngel oder

Verbrauchermeinun Optimierungsbedarfe hinweisen.

g Funktionalitéat

Durch diese visuelle Darstellung wird die Analyse der Produktleistung
vereinfacht, da die Ergebnisse auf einen Blick ersichtlich sind.
Produkte, die in allen Bereichen hohe Werte aufweisen, zeigen ihre
Starke in der Gesamtausgewogenheit, wahrend Einbrtiche in
bestimmten Bereichen gezielte Handlungsempfehlungen zur
Verbesserung liefern. Letztendlich bietet das Diagramm wertvolle
Erkenntnisse fir eine systematische Produktanalyse und kann als
Grundlage fir strategische Entscheidungen in der

Werbeversprechen Haggigz;g & Produktentwicklung und Marktpositionierung dienen.

Sicherheit

© Prufmagazin. Prufverfahren, Konzepte, Methoden und Bewertungskriterien in diesem Dokument sind Eigentum von Prifmagazin. Vervielfaltigung, Weiterverbreitung oder Modifikation ohne Genehmigung sind untersagt.
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6.1 | Bewertungsbereich: Produktspezifische Eigenschaften

Prozentuale Punkteverteilung des Bewertungsbereichs

Qualitét & Verarbeitung Design GroRRe & Gewicht

Design
Prifschwerpunkt

Die optischen Aspekte eines Produkts, wie Farbgestaltung und Design, werden detailliert
bewertet. Hierbei wird untersucht, ob die Farbauswahl mit den Abbildungen des Produkts
ubereinstimmt oder ob Abweichungen bestehen. Es wird zudem geprift, ob auffallige
Farbnuancen, beispielsweise Signalfarben, verwendet wurden und inwieweit diese wahrend
der Nutzung stoérend sein koénnten. Die Form des Produkts wird hinsichtlich ihrer Kreativitat
und Innovationskraft sowie der Erflllung gangiger Designrichtlinien bewertet. Ziel ist es
sicherzustellen, dass das Produkt sowohl asthetisch ansprechend als auch praktisch ist und
den Erwartungen der Benutzer entspricht.

Bewertungsmafistab

Ein Produkt kann in der Kategorie Design maximal 30 Punkte erhalten. Um diese
Hoéchstpunktzahl zu erreichen, muss das Produkt durch eine gelungene Kombination aus
Asthetik und Funktionalitét iiberzeugen. Das bedeutet, das Design muss sowohl optisch
ansprechend als auch praktisch durchdacht sein. Eine innovative Gestaltung, harmonische
Proportionen und eine gut abgestimmte Farbwahl sind hierbei ausschlaggebend. Zugleich darf
die Benutzerfreundlichkeit keineswegs unter der Gestaltung leiden. Das visuelle
Erscheinungsbild, die Form sowie die Farbgebung missen den héchsten gestalterischen
Anspriuchen gerecht werden und den praktischen Nutzen des Produkts unterstreichen.

(\7 PRUFMAGAZIN
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Qualitat & Verarbeitung
Prufschwerpunkt

Dieser Prifparameter untersucht die Materialqualitét und die handwerkliche Ausfuhrung eines Produkts. Es
wird geprift, ob die verwendeten Materialien robust sind und ob sie prézise verarbeitet wurden. Dabei liegt
der Fokus auf der Qualitat von Nahten, Verbindungen und Oberflachen, um sicherzustellen, dass das
Produkt dem taglichen Gebrauch standhalt. Eine sorgféltige Priifung dieser Aspekte gewahrleistet, dass das
Produkt langfristig funktional bleibt und keine Abnutzung durch unsachgeméafie Verarbeitung auftritt.

Bewertungsmafstab

In der Kategorie "Qualitat und Verarbeitung" kdnnen bis zu 50 Punkte erzielt werden. Um die volle Punktzahl
zu erreichen, muss das Produkt in den vier Bereichen Materialqualitat, Verarbeitung, Haltbarkeit und
Prazision durchweg tiberzeugen. Dies bedeutet, dass es aus hochwertigen Materialien gefertigt ist, eine
prazise und fehlerfreie Verarbeitung aufweist und eine lange Haltbarkeit verspricht. Nur Produkte, die in allen
diesen Einzelparametern eine konsistente und exzellente Qualitét zeigen, erhalten die maximale Punktzahl.

GroRRe & Gewicht
Prufschwerpunkt

Die physischen Dimensionen und das Gewicht des Produkts werden gepriift, um sicherzustellen, dass es
den Erwartungen und Anforderungen der Nutzer entspricht. Hierbei wird beispielsweise untersucht, ob das
Produkt leicht genug ist, um problemlos transportiert zu werden, oder ob es die passende GroRe hat, um in
einen bestimmten Raum zu passen.

Bewertungsmalfistab

In der Kategorie "GrolRe und Gewicht" kann ein Produkt bis zu 20 Punkte erreichen. Um die maximale
Punktzahl zu erzielen, miissen die Dimensionen und das Gewicht des Produkts optimal gestaltet sein, um
sowohl den Komfort des Nutzers als auch die Funktionalitét zu gewahrleisten. Dies bedeutet, dass das
Produkt den Herstellerangaben entspricht, ergonomisch und benutzerfreundlich ist und den Anforderungen
der vorgesehenen Nutzung gerecht wird.

Testergebnisse Bewertungsbereich It. Prifprotokoll

Quallitat & Verarbeitung |

Design |

GroRe & Gewicht

74 76 78 80 82 84 86 88 90 92

© Prufmagazin. Prufverfahren, Konzepte, Methoden und Bewertungskriterien in diesem Dokument sind Eigentum von Prifmagazin. Vervielfaltigung, Weiterverbreitung oder Modifikation ohne Genehmigung sind untersagt.
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6.2 | Bewertungsbereich: Nutzung und Sicherheit

Prozentuale Punkteverteilung des Bewertungsbereichs

Funktionalitat Handhabung & Eignung Sicherheit

Sicherheit
Prufschwerpunkt

Der Fokus der Uberpriifung liegt auf der Erkennung potenzieller Gefahren und der Bewertung
von Sicherheitsmanahmen. Hierbei wird die Produktsicherheit sowohl unter normalen als
auch unter au3ergewdhnlichen Betriebsbedingungen gepruft. Dazu gehért die Einhaltung aller
relevanten Sicherheitsstandards und -richtlinien. Zudem wird tberprift, ob das Produkt
ausreichende Warnhinweise und verstandliche Gebrauchsanweisungen enthalt, um mdgliche
Risiken zu minimieren und den sicheren Umgang zu gewahrleisten.

Bewertungsmafstab

Ein Produkt kann in der Kategorie Sicherheit maximal 40 Punkte erhalten. Fur die volle
Punktzahl muss das Produkt alle relevanten Sicherheitsvorschriften und -richtlinien erftllen,
ohne erkennbare Gefahrenquellen. Dies bedeutet, dass das Produkt bei ordnungsgemaner
Nutzung sicher ist und keine Risiken fiir den Benutzer darstellt.

(\7 PRUFMAGAZIN
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Funktionalitéat
Prifschwerpunkt

Es wird untersucht, inwiefern das Produkt in der Lage ist, seine vorgesehenen Funktionen zuverléssig zu
erfullen. Dabei werden die Aspekte Leistung, Verlasslichkeit und Effizienz genau betrachtet. Der
Schwerpunkt liegt darauf, sicherzustellen, dass das Produkt die erwarteten Ergebnisse liefert und im
alltaglichen Gebrauch den Bedirfnissen und Anspriichen der Nutzer gerecht wird. Effizienz wird ebenfalls
bewertet, um festzustellen, ob das Produkt ressourcenschonend und praktikabel arbeitet, ohne an
Funktionalitat oder Qualitat einzubiRen.

Bewertungsmalfistab

Ein Produkt kann in der Kategorie Funktionalitat bis zu 30 Punkte erreichen. Es muss zuverlassig alle
vorgesehenen Funktionen erfillen und in verschiedenen Anwendungsszenarien konstant hohe Leistung
zeigen. Um die volle Punktzahl zu erzielen, darf die Effizienz unter verschiedenen Bedingungen nicht
abnehmen.

Handhabung & Eignung
Prufschwerpunkt

Dieser Prifparameter bewertet, wie benutzerfreundlich und zweckméagig ein Produkt ist. Eine einfache
Handhabung und die Eignung fiir die vorgesehenen Anwendungen sind entscheidend fur die Zufriedenheit
der Nutzer. Produkte, die hier gut abschneiden, verbessern die Benutzererfahrung und erfiillen die
Erwartungen der Verbraucher optimal.

Bewertungsmafstab

Ein Produkt kann in der Kategorie Handhabung & Eignung bis zu 30 Punkte erzielen. Um die
Héchstpunktzahl zu erreichen, muss das Produkt sowohl benutzerfreundlich als auch optimal fur die
beabsichtigten Anwendungen geeignet sein. Das bedeutet, es sollte einfach zu bedienen, ergonomisch
gestaltet und vielseitig einsetzbar sein. Dartiber hinaus sollte es die Anforderungen der Zielgruppe erfillen
und seine Funktionen zuverlassig unter verschiedenen Einsatzbedingungen ausfiihren.

Testergebnisse Bewertungsbereich It. Prifprotokoll

Funktionalitét

Handhabung & Eignung

Sicherheit

79 79 80 80 81 81 82 82 83 83 84
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Zentrum fur quadlifizierte
Kaufentscheidungen

6.3 | Bewertungsbereich: Meinung und Service
Werbeversprechen

Prozentuale Punkteverteilung des Bewertungsbereichs Priifschwerpunkt

Der Fokus der Priifung liegt darauf, ob das Produkt die Werbeversprechen einhélt. Hierzu werden die
beworbenen Eigenschaften und Leistungen mit den Testergebnissen verglichen. Besonders wichtig ist, dass
die beworbenen Vorteile im praktischen Gebrauch nachvollziehbar und tberprifbar sind.

Werbeversprechen
Verbrauchermeinung
Verpackung & Kennzeichnung Bewertungsmafistab
u Preis-Leistung Ein Produkt kann in der Kategorie Werbeversprechen bis zu 20 Punkte erreichen. Um die volle Punktzahl zu

erhalten, mussen die in der Werbung gemachten Versprechen vollstandig und nachweislich erfllt werden.
Dies bedeutet, dass alle beworbenen Eigenschaften und Leistungen des Produkts in den Tests bestéatigt
werden und keine irrefiihrenden oder tibertriebenen Aussagen gemacht wurden.

Verbrauchermeinung

Priifschwerpunkt

Bei der Analyse von Kundenriickmeldungen werden Bewertungen auf Plattformen, Umfragen und Feedbacks
ausgewertet. Ziel ist es, ein umfassendes Bild der Kundenzufriedenheit und der haufigsten Kritikpunkte zu
erhalten. Besonders relevant sind héaufig wiederkehrende Probleme oder Lob sowie besonders
hervorgehobene Aspekte des Produkts.

Bewertungsmafistab

Um in der Kategorie ,Verbrauchermeinung“ bis zu 20 Punkte zu erhalten, wird das durchschnittliche Sterne -
Ranking von Marktplatz-Bewertungen wie Amazon bewertet. Ein hoher Durchschnitt deutet auf grof3e
Nutzerzufriedenheit und eine positive Wahrnehmung des Produkts hin.

Verpackung & Kennzeichnung

Prifschwerpunkt

Der Schwerpunkt liegt auf der Bewertung der Verpackung hinsichtlich Robustheit, Materialqualitét,
Umweltfreundlichkeit und Klarheit der Kennzeichnung. Es wird geprift, ob die Verpackung das Produkt
schitzt und alle vorgeschriebenen Informationen enthalt.

BewertungsmafRstab

Ein Produkt kann in dieser Kategorie bis zu 30 Punkte erreichen. Um die Hochstpunktzahl zu erzielen, muss
die Verpackung robust, umweltfreundlich und leicht zu handhaben sein. Zudem sollten die Kennzeichnungen
klar, vollstéandig und informativ sein, sodass das Produkt sicher geschiitzt wird, einfach zu 6ffnen und zu
entsorgen ist und alle notwendigen Informationen korrekt angegeben werden.

Testergebnisse Bewertungsbereich It. Prifprotokoll

Werbeversprechen |

Verbrauchermeinung

Verpackung & Kennzeichnung

Preis-Leistung |

7 78 79 80 81 82 83 84 85 86
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